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1. Novosti u Tokić programu vjernosti „Tokić kartica“ 
 

- uvodi se sustav prikupljanja bodova vijernosti za obavljene račune u Tokiću 

- izlazimo s Tokić mobilnom aplikacijom 

- uvode se personalizirani kuponi korz mobilnu aplikaciju 

- uvode se „Akcije“ na prikupljene bodove 

 

2. Prikupljanje bodova vjernosti 
 
Bodovi se prikupljaju: 
„Za svakih potrošenih 50€ kupac dobiva 1 bod vjernosti“.  
 
Kupcima će se dodijeljivati bodovi za svaki račun, a bodovi će se zaokruživati na dvije 
decimale (0,01 bod) 
 
 

 
Bodove sakupljaju samo LOYALTY, LOYALTY VIP kupci i zaposlenici Tokića. 
 
Ostale grupe kupaca (mehaničari i dr.) NEMOGU SAKUPLJATI bodove. 
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2.1. Stanje bodova kupca 
 
Na ekranu blagajne nakon identifikacije kupca. 
 

 
 
Na aplikaciji na naslovnoj stranici aplikacije: 
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2.2. Korištenje bodova 
 
Bodovi se koriste za umanjenje računa, prilikom plaćanja računa na balgajni.  
 
F12 Zbroj --> F2 Bodovi -- > Unijeti broj bodova za plaćanje (sve ili dio salda). 
 
Vrijednost boda kod plaćanja računa je ekvivalentna euru (1bod = 1€).  
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3. Tokić mobilna aplikacija 
 
Kupci će moći samostalno pristupiti Programu vjernosti kroz mobilnu aplikaciju (grupa 
popusta LOYALTY) – klikom na gumb NOVA KARTICA. 
 
Moći će se i registirati SVE grupe kupaca s postojećim fizičkim PVC karticama (IMAM 
KARTICU). 

 
 

3.1. Registracija postojećih korisnika 
 
Podaci za registraciju se nalaze na svakoj kartici koja je izdana kupcu, a to su:  
 
Broj Tokić kartice (CT broj MSR kartice) 
Naziv kupca (ime KUPCA povezanog s MSR karticom) 
 
U NAVISION-u se ti podaci nalaze u tablici MSR kartice. 
 

 
 
 
Za registraciju kupac treba napisati TOČNO podatke (uključujući i moguće točke, crtice i 
razmake), kako bi mogao doći na sljedeći korak registracije.  
Kupci mogu biti registrirani kao pravne ili fizičke osobe.  
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LOYALTY VIP kupci, tzv. „sindikati“ su iznimka, zbog toga što njima na kartici ne piše ime 
KUPCA, već ime kontakta.  
Njih treba uputiti da u polje „Ime na kartici“ upišu naziv Kupca (npr. Sindikat hrvatskog 
vozača) 

 
 

 
Ako se ne mogu ulogirati ili ako su zaboravili/izgubili CT broj kartice, kupci će biti upućeni 
na kontakt centar  
 

U aplikaciju se mogu registrirati samo aktivne kartice u tablici MSR karica. Izgubljene tj. 

blokirane kartice neće se moći ulogirati kao postojeći korisnik.  

Kupcima koji se budu željeli registrirati s izgubljenom karticom (koja nije aktivna) treba dati 

uputu da se registriraju s aktivnom karticom. 

 

3.2. Izgubljene kartice 
 
Kupci bodove prikupljaju po MSR kartici, te se bodovi vode u vanjskom sustavu.  
 
Ako neki LOYALTY, LOYALTY VIP ili DJELATNIK kupac izgubi karticu, važno je da se kupcu 
bodovi prebace na novu karticu, a da se izgubljena kartica deaktivira u vanjskom sustavu.  
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3.3. Registracija mehaničara u aplikaciju 
 
Mehaničari se registriraju u aplikaciju s istim podacima - CT broj kartice i ime KUPCA. 
 
Mehaničar za pristup aplikaciji prvo treba biti otvoren u NAVISIONu (komercijala), kako bi se 
mogao registrirati u aplikaciju (samo „IMAM KARTICU“). 
 
Kod registracije mehaničara, ako kupac traži registracijske podatke (npr. ne zna CT broj ili 
Ime kontakta), prije davanja informacije važno je utvrditi identitet kupca. 
 
Podatke kupcu dajemo bez provjere ako:  

- zove s broja koji je evidentiran na kartici tog kupca/kontakta 
- piše s emaila koji je evidentiran na kartici tog kupca/kontakta 

 
Za ostale slučajeve je potrebno napraviti provjeru na neki od načina:  

- provjerom poznavanja kontakt podataka na kartici kupca (adresa + kontakt broj ili 
email) 

- provjerom vremena i lokacije zadnje kupnje u Tokiću 
 
 
Mehaničari će imati nešto drugačiju verziju aplikacije jer nemaju bodove. 
 
Glavne značajke mehaničarske aplikacije će biti:  

- mogućnost pregleda TKLUB bodova 
- pregled aktualnih mehaničarskih akcija i pogodnosti  
- direktna komunikacija (push notifikacije) 
- korištenje partnerskih pogodnosti 

 

3.4. Pristupanje novog kupca 
 
Svi NOVI kupci u našem se sustavu evidentiraju kao Loyalty kupci. Ako kupac odluči 
možemu se poslati i fizička kartica na adresu (zasebno pitanje u procesu prijave). 
 
Svi kupci koji su pristupili kroz mobilnu aplikaciju će biti vidljivi u NAVISIONu za 5-10 minuta 
(neće biti odmah), ovisno o vremenu replikacije. 
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3.5 Identifikacija kupca na blagajni 
 
Klikom na jedno od dva mijesta u aplikaciji (slika) otvara se dinamički kod za identifikaciju 
kupca. Oba koda (barcode i qr) se mogu koristiti za identifikaciju. 
 
Kodovi su dinamički te se mijenjaju svakih 15 sekundi. 
 

 
 
Ako čitanjem QR koda se izbaci greška, potrebno je ponoviti očitavanje kartice. 
 
 
Kako bi se kupac identificirao mobilnom aplikacijom kroz blagajnu potrebno je otvoriti 
sljedeći objekt na blagajni: TQ Kartica (PAN) 
 
U nastavku su slike putanje do objekta, a kraticama se može pristupiti na sljedeći način:  
F4 Kupac –> F10 Loylaty –> F8 TQ Kartica (PAN) 
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F4 Kupac 
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F10 Loylaty 
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F8 TQ Kartica (PAN) 

 
 
 

3.6. Kuponi  
 
Kuponi će se dodijeljivati svim kupcima na mjesečnoj razini, dok će neki biti dodijeljeni 
kupcima prigodno (npr. kupon za rođendan). 
 
Svaki kupon dodijeljuje određeni iznos popusta na točno određeni asortiman, što kupac 
može saznati kroz aplikaciju. 
 
Kuponi se nalaze u aplikaciji pod tab-om Pogodnosti, a kupon predstavlja barcode koji je 
potrebno učitati na blagajni.  
 
Kako bi se kupon unio u blagajnu potrebno je otvoriti sljedeći objekt na blagajni: TQ KUPON 
 
U nastavku su slike putanje do objekta, a kraticama se može pristupiti na sljedeći način:  
F4 Kupac –> F10 Loylaty –> F7 TQ KUPON 
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F4 Kupac 
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F10 Loylaty 
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F7 TQ KUPON  

 
 
 

3.7. Akcije na bodove 
 
Imati ćemo mjesečne Akcije na bodove gdje će se na određeni asortiman postavljati različiti 
mulitplikatori bodova (npr dvostruki, trostruki bodovi).  
 
Primjer akcije: Akcija dvostruki bodovi na Bosch metlice 

- umjesto 1 bod na 50€, biti će 2 boda na 50€ 
 
Sve mjesečne akcije će biti objavljene na internet stranicama Tokića - tokic.hr. 
 

     
 

3.8. Push notifikacije  
 
Kupcima koji su nam dali privolu ćemo moći slati push notifikacije na mobitel. 
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3.9. Tokić partneri 
 
Popis partnera se nalazi u aplikaciju u tab-u Pogodnosti, a na kartici svakog partnera je 
objašnjeno kako kupac može ostvariti popust. 

 
 

3.10. Popis servisera 
 
Unutar Tokić aplikacije će se moći naći popis auto servisera, kupaca Tokića/mehaničara. 
Podaci o mehaničarima koji će biti objavljeni su: naziv kupca, lokacija/adresa, kontakt broj i 
email.  
 
Podacima se upravlja s Tokić strane, te sve moguće ispravke možete prijaviti slanjem 
podataka na email adresu: loyapp@tokic.hr 
 

3.11. Ostale značajke aplikacije 
 
Kroz aplikaciju će se moći koristiti i brojne druge značajke: 
 

- pregled obavljenih kupovina u Tokiću ili kod partnera 
- plaćanje parkinga SMS-om 
- popis svih Tokić poslovnica 
- pristup webshopu i webshopu alata i servisne opreme 
- pristup svim komunikacijskim kanalima kontakt centra 
- ankete za korisnika 
- pristup člancima i novostima s tokić weba 

 
 

mailto:loyapp@tokic.hr

