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1. Novosti u Toki¢ programu vjernosti , Toki¢ kartica®

- uvodi se sustav prikupljanja bodova vijernosti za obavljene racune u Tokiéu
- izlazimo s Toki¢ mobilnom aplikacijom
- uvode se personalizirani kuponi korz mobilnu aplikaciju

- uvode se ,Akcije” na prikupljene bodove

2. Prikupljanje bodova vjernosti

Bodovi se prikupljaju:
»Za svakih potrosenih 50€ kupac dobiva 1 bod vjernosti“.

Kupcima ¢e se dodijeljivati bodovi za svaki racun, a bodovi ¢e se zaokruzivati na dvije
decimale (0,01 bod)

5 bodova

-5€

20 bodova
-20€

Bodove sakupljaju samo LOYALTY, LOYALTY VIP kupci i zaposlenici Tokica.

Ostale grupe kupaca (mehanicari i dr.) NEMOGU SAKUPLIATI bodove.



2.1. Stanje bodova kupca

Na ekranu blagajne nakon identifikacije kupca.

PRODAJA 0000B006_2000263566
Ri..
08.05.23
9:05:50
Bodovi: 172.22
Ukupno I 1.522,00
Popust I -608,80
Uplata I -100,00
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2.2. KoriStenje bodova
Bodovi se koriste za umanjenje racuna, prilikom plaéanja ra¢una na balgajni.
F12 Zbroj --> F2 Bodovi -- > Unijeti broj bodova za pla¢anje (sve ili dio salda).

Vrijednost boda kod plac¢anja racuna je ekvivalentna euru (1bod = 1€).

[ Br.artikla j" + |
Frodaia

Broj | Opis Kol. Cijena Pop.% | Iznos
149563 FILTER ZRAKA 1 KOM 110,00 110,00

PRODAJA 0000B006_2000263570
R1..

31.05.23

9:48:14
OB ... ..
Nadin otpreme: I J[ Ukupno I 110,00
Spediter: I J[ Popust I 0,00 Fl1-Regal
B2C narudzba: I e J[ Uplata I 0,00
B2C Placanje: I J[ Saldo I 110,00




( Iznos

)

Izaberi nacin placara
Ciospiiede salda fe 110,00

Broj . Kol. : Cijena : Pop.%
149563 FILTER ZRAKA 1 KOM 110,00
PRODAJA 0000B00G_2000263570
R1..
OB .. ...
Nadin otpreme: [ }[ Ukupno I 110,00
Spediter: [ J[ Popust I 0,00
B2C narudZba: I e }[ Uplata I 0,00
B2C Placanje: [ }[ Saldo I 110,00
Datoteka Uredi Pregledaj Alati Prozer Pomod
( Iznos ] | +
Izaberi nadin placania
Cospijede salda je 110,00
Broj Opis ¢ Kol. jen % Iznos
149563 FILTER ZRAKA 1 KOM 110,00 110,00
31.05.23
9:48:14
OB .. ...

Nacin otpreme:

Spediter:

B2C narudzba:

e e

B2C Placanje:




3. Toki¢ mobilna aplikacija

Kupci ¢ée modi samostalno pristupiti Programu vjernosti kroz mobilnu aplikaciju (grupa
popusta LOYALTY) — klikom na gumb NOVA KARTICA.

Modi Ce se i registirati SVE grupe kupaca s postojecim fizickim PVC karticama (IMAM

KARTICU).

3.1. Registracija postojecih korisnika

TOKIC KARTICA VJERNOSTI

Imate li ve¢ Toki¢ karticu vjernosti koja
omogucuje vrijedne popuste u Tokic¢
poslovnicama i brojne pogodnosti kod

partnera.

IMAM KARTICU NOVA KARTICA

Ukoliko ne mozete doci do broja vase
postojece Tokic kartice, javite nam se na: 0800

5775

Podaci za registraciju se nalaze na svakoj kartici koja je izdana kupcu, a to su:

Broj Tokic kartice (CT broj MSR kartice)
Naziv kupca (ime KUPCA povezanog s MSR karticom)

U NAVISION-u se ti podaci nalaze u tablici MSR kartice.

Broj kartice

/

Ime kupca

Broj kupca u aplikaciji

Poltansy  Grupe

\

Broy kactice Ime e Bokraro  Br, kontakts Ime kontakts Adress kontakta Grad kontakta brof konta,.. popusta 7., PAN
CT-2300143 Kvaternk d.0.0 T Kvaternk d.0.0, Sv. Florana 1 Capels 43203 5 60535511110063212
CT03s06 Maro Kranjec Maro Kranjec Galovac 61 Bysovar 43000 LOYALTY 60555511110260610
CT-23000%4 Vikowd, automeharslarss | autop. . Vhowd, auto meh, obet  Prgomele 69 Blover 43000 ¥5G
CTO540348) resowd -prometdoo. Yresowd -Prometdon.  Bdevskacica 7 Tagred Scbodtne WO K56

7 Viva Sport d.0.0, Viva Sport d.ovo. J.Zona 41 Dugo Selo ! 3

Tenaran d.o.0. Tenaran d.o.0. Bergei 14 Zaged 0000 K6

CT028273 PcMan d.o.0. PlicMan d.o.0. Karlovadka 207 ke 0250 &4 9
CT03339% fven Faletar CTO333% Tvon Faletsr Gomge Rovide 27 Rovilde 43212 X4 9355
CT-2200216 Farplay, obrt 23 trgovnu, W, Renu, CT-22400216 Farplay, obrt za Ypowwnu K Meruca 1 rdeva 4BA0 <5 60555 58923
CT-2200264 Banex vi.Ban Darin C7-2200264 Banex - obrt 1 prozvo...  Velka Mudna 57 Sokniovac 48305 LOYALTY  60595511110055301
CTo801730) Adng 9 d.0.0. CT08Q017%0 Adng 94d.0.0. Kerova 14 Lagyred 30000 x4 6059551110024504
CT02402413 Viadek cbrt 1a ushuge Sve CT0202413 Viadek, cbrt 2o uskuge Savonska avers 1 laged 0000 LOTALTY  60595511130001857
CTo37280 Autoelektiarsi obrt BRLECIC" WL, CTo37280 Autoelektrarsk obrt ... Wbovo 130 Congdne 49282 x4 60S55511110272974
CT-4500008 0P G laecdey Stants CT-450000A NP G Yaraley Soants  Frschiune 213 D e 430 IOVAITY  ANSI5E81YI00G4CEY

Za registraciju kupac treba napisati TOCNO podatke (uklju¢ujuéi i moguce tocke, crtice i
razmake), kako bi mogao dodi na sljedeci korak registracije.
Kupci mogu biti registrirani kao pravne ili fizicke osobe.




LOYALTY VIP kupci, tzv. ,sindikati“ su iznimka, zbog toga Sto njima na kartici ne pise ime
KUPCA, veé ime kontakta.

Njih treba uputiti da u polje ,,Ime na kartici“ upiSu naziv Kupca (npr. Sindikat hrvatskog
vozaca)

O|TOKIC

Unos postojece kartice

Broj Tokic kartice

Ime na kartici;

Zaboravili ste broj Toki¢ kartice?

PRIJAVA

Ako se ne mogu ulogirati ili ako su zaboravili/izgubili CT broj kartice, kupci ¢e biti upuceni
na kontakt centar

U aplikaciju se mogu registrirati samo aktivne kartice u tablici MSR karica. lzgubljene t;.
blokirane kartice neée se moci ulogirati kao postojeci korisnik.

Kupcima koji se budu Zeljeli registrirati s izgubljenom karticom (koja nije aktivna) treba dati
uputu da se registriraju s aktivnom karticom.

3.2. Izgubljene kartice
Kupci bodove prikupljaju po MSR kartici, te se bodovi vode u vanjskom sustavu.

Ako neki LOYALTY, LOYALTY VIP ili DJELATNIK kupac izgubi karticu, vazno je da se kupcu
bodovi prebace na novu karticu, a da se izgubljena kartica deaktivira u vanjskom sustavu.



3.3. Registracija mehanicara u aplikaciju
Mehanicari se registriraju u aplikaciju s istim podacima - CT broj kartice i ime KUPCA.

Mehanicar za pristup aplikaciji prvo treba biti otvoren u NAVISIONu (komercijala), kako bi se
mogao registrirati u aplikaciju (samo ,IMAM KARTICU“).

Kod registracije mehanicara, ako kupac trazi registracijske podatke (npr. ne zna CT broj ili
Ime kontakta), prije davanja informacije vaZno je utvrditi identitet kupca.

Podatke kupcu dajemo bez provjere ako:
- zove s broja koji je evidentiran na kartici tog kupca/kontakta
- pise s emaila koji je evidentiran na kartici tog kupca/kontakta

Za ostale slucajeve je potrebno napraviti provjeru na neki od nacina:
- provjerom poznavanja kontakt podataka na kartici kupca (adresa + kontakt broj ili
email)
- provjerom vremena i lokacije zadnje kupnje u Tokic¢u

Mehanicari ¢e imati nesto drugaciju verziju aplikacije jer nemaju bodove.

Glavne znacajke mehanicarske aplikacije ¢e biti:
- mogucnost pregleda TKLUB bodova
- pregled aktualnih mehanicarskih akcija i pogodnosti
- direktna komunikacija (push notifikacije)
- koristenje partnerskih pogodnosti

3.4. Pristupanje novog kupca

Svi NOVI kupci u nasem se sustavu evidentiraju kao Loyalty kupci. Ako kupac odluci
mozemu se poslati i fizicka kartica na adresu (zasebno pitanje u procesu prijave).

Svi kupci koji su pristupili kroz mobilnu aplikaciju ¢e biti vidljivi u NAVISIONu za 5-10 minuta
(nece biti odmah), ovisno o vremenu replikacije.



3.5 Identifikacija kupca na blagajni

Klikom na jedno od dva mijesta u aplikaciji (slika) otvara se dinamicki kod za identifikaciju
kupca. Oba koda (barcode i gr) se mogu koristiti za identifikaciju.

Kodovi su dinamicki te se mijenjaju svakih 15 sekundi.

i Klik na
£ Ivan lvic
e T e

=)

G
(E18)

a

Q@ —9: kod X
e T AN ER T

18.00 steda:
g
| (it

60595511110000057
Dinamicki kod: 12345

@ OTVORI KUPONE

TROSTRUKI
BODOVI

Klik na
dinamicki
kod

Ako ¢itanjem QR koda se izbaci greska, potrebno je ponoviti oitavanje kartice.
Kako bi se kupac identificirao mobilnom aplikacijom kroz blagajnu potrebno je otvoriti
sljededi objekt na blagajni: TQ Kartica (PAN)

U nastavku su slike putanje do objekta, a kraticama se moZe pristupiti na sljede¢i nacin:
F4 Kupac —> F10 Loylaty —> F8 TQ Kartica (PAN)



F4 Kupac

( Br.artikla ]” +
Prodaia
MNove transakciie
Broj - Opis Kol. Regal Pop.% Iznos
PRODAJA 0000B007_2000000004
RL..
29.05.23
14:47:04
OB .. ...

[ Natin otpreme: I [ Ukupno I 0,00
[ Spediter: I [ Popust I 0,00
[ B2C narudZba: I INe [ Uplata I 0,00
[ B2C Placanje: I [ Saldo I 0,00

10



F10 Loylaty

( Br.artikla ]” +
Kupac
MNove transakciie
Broj ; Opis Regal Cijen: Po Iznos
0000B007_2000000007
Rl..
OB .....
Nacin otpreme: I [ Ukupno I 0,00
Spediter: I [ Popust I 0,00
B2C narudZba: I INe [ Uplata I 0,00
B2C Placanje: I [ Saldo I 0,00

11



F8 TQ Kartica (PAN)

( Br.artikla j" +
Lowalty izborrik
Prodaia
Broj : Opis Kol. : Cijena : Pop.% ' Iznos
Brajkovi¢ lvan PRODAJA 0000B00G_2000263579
Kozarfeve Tene 47 R1..
Kozaréeve Tene 47 21.09.23
10000 | | Zagreb 13:19:53
OB . . ... 58554672855
Naéin otpreme: I ]( Ukupno I 0,00
Spediter: I ][ Popust I 0,00
B2C narudzba: I INe: ][ Uplata I 0,00
B2C Placanje: I ]( Saldo I 0,00
3.6. Kuponi

Kuponi ¢e se dodijeljivati svim kupcima na mjesecnoj razini, dok ¢e neki biti dodijeljeni
kupcima prigodno (npr. kupon za rodendan).

Svaki kupon dodijeljuje odredeni iznos popusta na to¢no odredeni asortiman, sto kupac
moze saznati kroz aplikaciju.

Kuponi se nalaze u aplikaciji pod tab-om Pogodnosti, a kupon predstavlja barcode koji je
potrebno uditati na blagajni.

Kako bi se kupon unio u blagajnu potrebno je otvoriti sljedeci objekt na blagajni: TQ KUPON

U nastavku su slike putanje do objekta, a kraticama se moZe pristupiti na sljede¢i nacin:
F4 Kupac —> F10 Loylaty —> F7 TQ KUPON

12



F4 Kupac

( Br.artikla ]” +
Prodaia
MNove transakciie
Broj - Opis Kol. Regal Pop.% Iznos
PRODAJA 0000B007_2000000004
RL..
29.05.23
14:47:04
OB .. ...

[ Natin otpreme: I [ Ukupno I 0,00
[ Spediter: I [ Popust I 0,00
[ B2C narudZba: I INe [ Uplata I 0,00
[ B2C Placanje: I [ Saldo I 0,00

13



F10 Loylaty

( Br.artikla ]” +
Kupac
MNove transakciie
Broj ; Opis Regal Cijen: Po Iznos
0000B007_2000000007
Rl..
OB .....
Nacin otpreme: I [ Ukupno I 0,00
Spediter: I [ Popust I 0,00
B2C narudZba: I INe [ Uplata I 0,00
B2C Placanje: I [ Saldo I 0,00

14



F7 TQ KUPON

( Br.artikla j" +
Lowalty izborrik
Prodaia
Broj : Opis Kol. : Cijena : Pop.% ' Iznos
Brajkovi¢ lvan PRODAJA 0000BO0G_2000263579
Kozardeve Tene 47 R1..
Kozaréeve Tene 47 21.09.23
10000 | | Zagreb 13:19:53
OB . . ... 58554672855
Naéin otpreme: I ]( Ukupno I 0,00
Spediter: I ][ Popust I 0,00
B2C narudzba: I INe: ][ Uplata I 0,00
B2C Placanje: I ]( Saldo I 0,00

3.7. Akcije na bodove

Imati ¢cemo mjesecne Akcije na bodove gdje ¢e se na odredeni asortiman postavljati razliciti
mulitplikatori bodova (npr dvostruki, trostruki bodovi).

Primjer akcije: Akcija dvostruki bodovi na Bosch metlice
- umjesto 1 bod na 50¢€, biti ée 2 boda na 50€

Sve mjesecne akcije ¢e biti objavljene na internet stranicama Tokica - tokic.hr.

\J VARTA e 5 NEXEN TIRE

DVOSTRUKI
BODOVI

TROSTRUKI
BoDovI

3.8. Push notifikacije

Kupcima koji su nam dali privolu éemo modéi slati push notifikacije na mobitel.

15



3.9. Toki¢ partneri

Popis partnera se nalazi u aplikaciju u tab-u Pogodnosti, a na kartici svakog partnera je
objasnjeno kako kupac mozZe ostvariti popust.

o|TOKIC

KUPONI

PORUKE PARTNERI

GHETALDUS OPTIKA

20% popusta u Ghetaldus optici
# GHETALDUS
20%
POPUST

(C) camm

[E] mEGABON :

3.10. Popis servisera

CARWIZ

MEGABON
)stvari 4% trajnog popusta n
smpletnu ponudu

,

PIVOVARA MEDVEDGRAD

Unutar Tokic¢ aplikacije ¢e se moci naci popis auto servisera, kupaca Toki¢a/mehanicara.
Podaci o mehanicarima koji ¢e biti objavljeni su: naziv kupca, lokacija/adresa, kontakt broj i

email.

Podacima se upravlja s Toki¢ strane, te sve mogudée ispravke mozZete prijaviti slanjem
podataka na email adresu: loyapp@tokic.hr

3.11. Ostale znacajke aplikacije

Kroz aplikaciju ¢e se modi koristiti i brojne druge znacajke:

- pregled obavljenih kupovina u Tokiéu ili kod partnera

- plaéanje parkinga SMS-om
- popis svih Toki¢ poslovnica

- pristup webshopu i webshopu alata i servisne opreme
- pristup svim komunikacijskim kanalima kontakt centra

- ankete za korisnika

- pristup ¢lancima i novostima s toki¢ weba

16
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